REGULAMIN UStUG MONTAZOWYCH
I. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustugi montazu przez Leroy - Merlin Polska sp. z 0.0. z siedzibg
Warszawie, ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000053665, z kapitatem
zaktadowym: 51 000 000 PLN zt, NIP 113-00-89-950 z 0.0. zwang dalej , Leroy Merlin”.

Kazdy Klient moze zapozna¢ sie niniejszym regulaminem w sklepie Leroy Merlin oraz na stronie

www.leroymerlin.pl.

Leroy Merlin sSwiadczy ustuge montazu towaréw zakupionych w sklepie Leroy Merlin (dalej ,Ustuga”), za

posrednictwem wykonawcy (dalej ,Wykonawca”). Towary, ktére mogg by¢ przedmiotem Ustugi sa

kazdorazowo okreslane przez Leroy Merlin.

Podstawg wykonania Ustugi jest umowa zawarta z Klientem oraz zamdwienie, ktore:

a) okreslaja firme lub imie i nazwisko Klienta, adres wykonania Ustugi, adres e-mail oraz numer telefonu,

b) okreslaja rodzaj i cene Ustugi, jej szczegdtowy zakres i warunki wykonania,

c) zawierajq opis pomieszczenia wykonany i podpisany przez Klienta na formularzu wg. wzoru Leroy Merlin, o
ile Klient nie zlecit Wykonawcy wykonania pomiaru pomieszczenia, w ktérym bedzie wykonana Ustuga (pkt.
| ust. 5 ponizej).

Opis pomieszczenia jest wykonywany na odrebne zamodwienie Klienta przed zamdwieniem Ustugi, w terminie i

za cene uzgodniong z Klientem. Jest to odrebna ustuga, z ktérej wykonania Klient rozlicza sie bezposrednio z

podmiotem, ktdry jg wykonuje. Potwierdzeniem wykonania opisu pomieszczenia jest protokét podpisany przez

Klienta.

Minimalna warto$¢ zamdwienia Ustugi wynosi brutto 299,00 zt.

Il. Montaz

Ustuga jest wykonywana w terminie uzgodnionym z Klientem, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni
roboczych liczonych od dostawy towaréw do miejsca wykonania Ustugi. Zmiana terminu wykonania ustugi jest
mozliwa nie pdZniej niz na 48 godzin przed terminem uzgodnionym z Wykonawca.

Podstawa przystgpienia Wykonawcy do wykonania Ustugi jest jej optacenie w Leroy Merlin oraz:

a) obecnosc Klienta w miejscu montazu lub osoby przez niego upowaznionej,

b) posiadanie potwierdzenia optacenia Ustugi (paragon lub faktura),

c) udostepnienie miejsca montazu zgodnie z opisem pomieszczenia (pkt. | ust. 4 lit. c), dodatkowo miejsce
montazu musi spetnia¢ warunki umozliwiajgce bezpieczne wykonanie Ustugi opisane w pkt. 11.3.

d) zapewnienie niezbednych towaréow do wykonania Ustugi, w tym ich sktadowania w sposdb zgodny z
warunkami przewidzianymi przez producenta m.in. odpowiednia wilgotnosé pomieszczenia,

e) plan rozmieszczenia towarédw (np. meblii AGD) w pomieszczeniu lub ich wizualizacja o ile byta wykonywana.

Klient jest zobowigzany zapewnié, aby:

a) w miejscu wykonania Ustugi panowata temperatura pokojowa

b) wymiary pomieszczenia oraz rozmieszczenie instalacji odpowiadaty opisowi pomieszczenia oraz
umozliwiaty wykonanie Ustugi,

c) konstrukcja $cian powinna pozwalaé na bezpieczne przymocowanie mebli (zgodnym z warunkami
producenta),

d) byta zapewniona wolna przestrzen niezbedna do wykonania Ustugi oraz wolny dostep do instalacji,

e) przytacza instalacyjne nie znajdowaty sie bezposrednio za urzagdzeniami AGD,

f) przytacza wodno-kanalizacyjne, elektryczne, gazowe, wentylacyjne znajdowaty sie w miejscach
umozliwiajgcych podtgczenie towardw,

g) instalacje byty odpowiednio przygotowane np. zakorniczone zaworkami hydraulicznymi i wylotem rury
kanalizacyjnej, zaworem gazowym, gniazdkami elektrycznymi, ksztattkg o odpowiedniej Srednicy do otworu
wentylacyjnego oraz sprawne, w celu przeprowadzenia testu prawidtowosci wykonanego podtgczenia,

h) byt dostep do sprawnej toalety i umywalki,

i) posiadac¢ odpowiednie formalne zgody do wykonania Ustugi (np. przewidziane przepisami prawa lub inne
przewidziane odpowiednimi regulacjami np. wspdlnot mieszkaniowych lub spétdzielni).

Podczas wykonania Ustugi bedzie sporzgdzana dokumentacja zdjeciowa pomieszczenia, w ktorym Ustuga jest

wykonywana.
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Po wykonaniu Ustugi sporzadzany jest protokot, w ktérym Klient potwierdza prawidtowe wykonanie Ustugi lub
zgtasza zastrzezenia.

Klient moze upowazni¢ inng osobe na piSmie do odbioru wykonanej Ustugi. Osoba upowazniona jest
zobowigzana posiada¢ oryginat dokumentéw bedacych podstawg wykonania Ustugi, w szczegdlnosci
potwierdzenie jej optacenia.

lll. Rezygnacja z Ustugi

Klient moze zrezygnowaé z zamdwionej Ustugi.

O rezygnacji z catosci Ustugi nalezy poinformowac Leroy Merlin nie p6Zniej niz na 48 godzin przed terminem jej
wykonania. Jezeli Klient zrezygnuje z czesci Ustugi po rozpoczeciu jej realizacji, zobowigzany jest do zaptaty za
tg czes¢ Ustugi, ktora byta wykonana do czasu rezygnacji.

O rezygnacji z Ustugi Klient powinien powiadomi¢ Leroy Merlin przy jednoczesnym okazaniu dowodu zakupu
Ustugi, w takim przypadku Leroy Merlin niezwtocznie zwrdci Klientowi zaptate za niewykonang Ustuge.

IV. Reklamacje

Wszelkie ewentualne reklamacje zwigzane z realizacjg postanowien niniejszego regulaminu, w tym wykonania
Ustugi Klient moze sktada¢ na zasadach okreslonych w przepisach prawa. Rozpatrzenie reklamacji utatwi
ztozenie jej w sklepie Leroy Merlin, w ktérym ztozono zamdwienie oraz zamieszczenie w niej nastepujacych
informacji: imie, nazwisko, dane kontaktowe Klienta, nr zamdwienia, rodzaj ustugi i miejsce jej wykonania.
Leroy Merlin zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji na zasadach okreslonych w przepisach prawa, nie
pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od jej ztozenia. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie
majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa. Postanowienia regulaminu nie wytaczaja i nie
ograniczajg zadnych praw konsumenta z tytutu wad towardéw lub innych, ktére przystugujg mu na podstawie
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami regulaminu,
a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa przyznajacymi konsumentowi uprawnienia, pierwszenstwo
majg te przepisy.

V. Postanowienia koncowe

Postanowienia niniejszego regulaminu wchodzg w zycie z dniem 18.06.2019 r.

Dane osobowe klienta przetwarzane bedg w celu Swiadczenia Ustugi, przez okres jej realizacji, a po tym czasie
w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen oraz dla
wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez administratora danych, w szczegdlnosci
marketingu bezposrednio jego produktéw lub ustug, w tym zakresie do czasu wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania. Administratorem danych jest Leroy - Merlin Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Targowej 72, kontakt ochronadanych@leroymerlin.pl. Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom
wspotpracujgcym na podstawie umow powierzenia w zakresie niezbednym do realizacji powyzszych celéw.
Panstwa dane nie podlegajg zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym profilowaniu. Osobie, ktérej dane
dotyczg przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo niepodlegania
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, prawo dostepu do tresci i przenoszenia
swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla realizacji wyzej wymienionych
celéw. Wiecej informacji znajduje sie na stronie www.leroymerlin.pl w polityce prywatnosci oraz w punkcie
informacyjnym sklepu.

Leroy Merlin moze zmienié niniejszy regulamin i wprowadzi¢ jego nowga wersje, zmiana staje sie skuteczna w
terminie wskazanym przez Leroy Merlin, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 7 dni od momentu udostepnienia
zmienionego regulaminu. Zmiany nie mogg dotyczy¢ ustug dotychczas zamdwionych przez Klienta, ktére sg
Swiadczone na zasadach obowigzujgcych w chwili ztozenia zamdwienia.
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