X REGULAMIN UStUG WARSZTATU STOLARSKIEGO

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez Leroy - Merlin Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000053665, z kapitatem zaktadowym: 51 000 000 zt, NIP 113-00-89-
950 zwang dalej , Leroy Merlin”.

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia ustug warsztatu stolarskiego (dalej: ,,Ustuga” lub , Ustuga warsztatu
stolarskiego”).

Kazdy Klient moze zapoznac sie niniejszym regulaminem w punkcie obstugi Klienta lub Punkcie Informacyjnym sklepu
Leroy Merlin.

W niektorych sklepach Leroy Merlin ustugi wymienione w niniejszym regulaminie nie sg swiadczone. Informacje na temat
Swiadczonych ustug mozna otrzymac osobiscie w danym sklepie lub telefonicznie dzwonigc pod numer telefonu wtasciwego
sklepu, numer telefonu mozna znalez¢ na stronie www.leroymerlin.pl w zaktadce ,sklepy”.

Leroy Merlin swiadczy Ustuge z wykorzystaniem produktéw nabytych w sklepie Leroy Merlin, w ktérym wykonywana jest
Ustuga.

Sktadajac zamodwienie na Ustuge Klient jest zobowigzany podac¢ rodzaj ustugi, ktéra ma byé wykonana, imig i nazwisko, adres
zamieszkania badz adres dostawy, adres e-mail, numer telefonu.

W zaleznosci od specyfiki danej ustugi, moze by¢ ona wykonana od reki lub z odroczonym terminem jej wykonania.
W przypadku zamdwienia ustugi z odroczonym terminem wykonania, jej realizacja nastepuje po zaptacie w kasie sklepu Leroy
Merlin zaliczki w wysokosci co najmniej 50 % wartoSci zamdwienia. Czas realizacji ustalany jest z Klientem indywidualnie, a
termin realizacji kazdorazowo widnieje na formularzu zamdwienia. Po wykonaniu ustugi Klient otrzymuje sms na podany
numer telefonu z informacja, iz zamdwienie jest gotowe do odbioru, odbiér zamdwienia mozliwy jest na podstawie oryginatu
zamowienia z wptacong zaliczka.

Dane osobowe Klienta przetwarzane beda w celu i w okresie realizacji ustugi oraz dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych
celéw realizowanych przez administratora danych, w szczegdlnosci marketingu bezposredniego jego produktéw lub ustug.
Administratorem danych jest Leroy - Merlin Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Targowej 72, kontakt
ochronadanych@leroymerlin.pl. Przystuguje Panstwu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo dostepu do
tresci i przenoszenia swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla realizacji wyzej wymienionych celéw.

§2 WARSZTAT STOLARSKI

Wszelkich informacji na temat Ustugi udzielajg Doradcy Klienta na dziatach handlowych bgdZz w Punkcie Informacyjnym

sklepu.

Oferta Ustug Warsztatu Stolarskiego obejmuje: ciecie proste (blatow, ptyt i potek meblowych, ptyt surowych, ptyt

wykorczeniowych i parapetédw), podcinanie skrzydet drzwiowych oraz wycinanie otworéw w blatach. Dodatkowo Swiadczone

sg ustugi montazu tulei w drzwiach, wycinania otwordéw pod zawiasy oraz oklejania.

Przed realizacjg Ustugi Klient jest informowany o cenie tej ustugi. Cena ustugi kalkulowana jest na podstawie zakresu i rodzaju

Ustugi oraz uzytych materiatow.

Podczas sktadania zamdwienia wymagane jest:

— w przypadku ustugi ciecia ptyty meblowej podanie koloru ptyty lub numeru referencyjnego, podanie wymiaréw
poszczegdlnych formatek, ilosci sztuk poszczegdlnych formatek,

— w przypadku oklejania formatek meblowych podanie ilosci oraz wskazanie, ktore krawedzie majg zostac oklejone,

— w przypadku ustugi podcinania drzwi zakupionych w Leroy Merlin, podanie wymiaréw drzwi jakie majg mie¢ po podcieciu
(wymiar mierzony na zewnatrz drzwi, ,po dtuzszym felcu”), okreslenie drzwi (podanie rozmiaru drzwi oraz kierunku
otwierania), ktérych ustuga podcinania ma dotyczy¢,

— w przypadku ustugi wiercenia i montazu tulei wentylacyjnych, okreslenie ktérych drzwi ma dotyczy¢ ustuga,

— w przypadku montazu tulei, okreslenie ilosci montowanych tulei, okreslenie koloru tulei,

— w przypadku ustugi ciecia ptyty OSB, podanie grubosci ptyty badZz numeru referencyjnego artykutu, podanie wymiaréow
oraz ilosci sztuk poszczegdlnych formatek,

— w przypadku ustugi docinania blatéw, okreslenie rodzaju blatu bgdZ podanie numeru referencyjnego, podanie wymiaréw
na jakie blat ma by¢ dociety, podanie innych niezbednych informacji,

— w przypadku ustugi wycinania otworéw pod zlew w blatach, okreslenie wymiaréw umiejscawiajgcych otwor w blacie,
podanie wymiaréw otworu.
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5. W przypadku ustugi ciecia formatek, ciecia ptyt OSB oraz docinania blatéw pod wymiar na formularzu zamdéwienia

10.

widniejg podane przez Klienta ilosci sztuk poszczegdlnych artykutéw. Optacajgc zamowienie w kasie, Klient potwierdza
zgodnosé danych ze ztozonym zamdwieniem.

W przypadku ustugi podcinania drzwi w formularzu zamdwienia widnieé¢ bedg wymiary na jakie poszczegdlne drzwi maja
zostaé przyciete. Optacajgc zamdwienie w kasie, Klient potwierdza zgodnos¢ danych z zamdéwieniem. W przypadku ustugi
podcinania drzwi pamietac nalezy, iz dtugos¢ podciecia powinna by¢ konsultowana z Doradcg Klienta, poniewaz istnieje
mozliwos¢ utraty gwarancji na tak dociete drzwi. Kazdy z producentéw okresla indywidualnie maksymalng dtugos¢
podciecia.

Ustuga wykonywana jest zgodnie z zyczeniem Klienta z tym zastrzezeniem, iz Doradca Klienta informuje o mozliwych
negatywnych skutkach przeprowadzenia modyfikacji towaru lub wykonania ustugi wedtug wytycznych Klienta
odbiegajgcych od przeznaczenia produktu lub zasad wykonania ustugi.

Doradca Klienta ma prawo nie przyjac zlecen na ustuge ciecia w momencie, gdy jeden z wymiaréw docinanego elementu
jest mniejszy niz przewidziane dla danego modelu pity. W takim przypadku, Doradca Klienta w warsztacie stolarskim
kazdorazowo informuje o tym fakcie Klienta.

Ciecie elementéw odbywa sie z doktadnoscig do +/- Imm.

Ustuga realizowana jest w godzinach otwarcia sklepu, przez pracownikéw Warsztatu Stolarskiego. W przypadku ustug
ktére moga by¢ wykonane ,od reki” bezzwtocznie, dokumentem potwierdzajgcym ztozenie zamowienia jest biuletyn
sprzedazy do zaptaty w kasie. Na biuletynie widniejg te same informacje dotyczace towardw co na formularzu zamdwienia
z jednym zastrzezeniem, iz biuletyn jest dokumentem do zaptaty w tym samym dniu w kasie.

§3 ZWROT TOWARU

Klient nie moze zwrécic¢ towaru, ktéry zostat dostosowany do jego potrzeb na indywidualne zamoéwienie m.in. w ramach ustug
opisanych niniejszym regulaminem, szczegdétowe warunki zwrotu znajdujg sie w regulaminie okreslajgcym zasady zwrotu
produktéw kupionych w sklepach Leroy-Merlin Polska sp. z 0.0.

§4 REKLAMACIE

Wszelkie ewentualne reklamacje zwigzane z realizacjg postanowien niniejszego regulaminu, w tym wykonania Ustugi Klient
moze sktadaé na zasadach okreslonych w przepisach prawa. Rozpatrzenie reklamacji utatwi ztozenie jej w sklepie Leroy
Merlin oraz zamieszczenie w niej nastepujacych informacji: imie, nazwisko, dane kontaktowe Klienta, nr zamoéwienia, rodzaj
ustugi i miejsce jej wykonania. Leroy Merlin zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji na zasadach okreslonych w
przepisach prawa, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od jej ztozenia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
Postanowienia regulaminu nie wytgczajg i nie ograniczajg zadnych praw konsumenta z tytutu wad towardw lub innych,
ktore przystuguja mu na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. W razie sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami regulaminu, a bezwzglednie obowigzujagcymi przepisami prawa przyznajagcymi konsumentowi
uprawnienia, pierwszeAstwo maja te przepisy.

Postanowienia niniejszego regulaminu nie dotyczg sktadania zamoéwien przez Klientdw z wykorzystaniem srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym na zasadach okreslonych w przepisach prawa, w szczegdlnosci ustawy o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.).

§5 POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy regulamin dostepny jest w Punktach Obstugi Klienta sklepédw Leroy Merlin oraz w Punktach Informacyjnych
sklepdw Leroy Merlin.

Postanowienia niniejszego regulaminu wchodza w zycie z dniem 12.03.2018 r.

Leroy Merlin moze zmieni¢ niniejszy regulamin i wprowadzi¢ jego nowg wersje, zmiana staje sie skuteczna w terminie
wskazanym przez Leroy Merlin, ktory nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od momentu udostepnienia zmienionego regulaminu
w sposéb opisany w § 5 ust. 1. Zmiany nie mogg dotyczy¢ ustug dotychczas zamdwionych przez Klienta, ktére sg
Swiadczone na zasadach obowigzujgcych w chwili ztozenia zamdwienia.
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