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N 2 REGULAMIN UStUGI MIESZANIA FARB
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§1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy regulamin okresdla zasady $wiadczenia ustug przez Leroy - Merlin Polska sp. z 0.0. z siedzibg Warszawie, ul. Targowa

72, 03-734 Warszawa, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllI
Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000053665, z kapitatem zaktadowym: 51 000 000 PLN zt, NIP 113-00-89-950 zwanga
dalej , Leroy Merlin”.

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustugi mieszania farb (dalej: ,,Ustuga” lub ,,Ustuga mieszania farb”).
Kazdy Klient moze zapoznac sie z niniejszym regulaminem w punkcie obstugi Klienta lub Punkcie Informacyjnym sklepu Leroy
Merlin.

W niektdrych sklepach Leroy Merlin ustugi wymienione w niniejszym regulaminie nie sg $wiadczone. Informacje na temat
Swiadczonych ustug mozna otrzymacé osobiscie w danym sklepie lub telefonicznie dzwonigc pod numer telefonu wtasciwego
sklepu, numer telefonu mozna znalez¢ na stronie www.leroymerlin.pl w zaktadce ,sklepy”.

Leroy Merlin $wiadczy Ustuge z wykorzystaniem produktow nabytych w sklepie Leroy Merlin, w ktorym wykonywana jest
Ustuga.

Sktadajac zamdwienie na Ustuge Klient jest zobowigzany poda¢ rodzaj ustugi, ktéra ma by¢ wykonana, imig i nazwisko, adres
zamieszkania badz adres dostawy, adres e-mail, numer telefonu.

W zaleznosci od specyfiki danej ustugi, moze by¢ ona wykonana od reki lub z odroczonym terminem jej wykonania.
W przypadku zamdwienia ustugi z odroczonym terminem wykonania, jej realizacja nastepuje po zaptacie w kasie sklepu Leroy
Merlin zaliczki w wysokosci co najmniej 50 % wartosci zamodwienia. Czas realizacji ustalany jest z klientem indywidualnie, a
termin realizacji kazdorazowo widnieje na formularzu zaméwienia. Po wykonaniu ustugi Klient otrzymuje sms na podany
numer telefonu z informacja, iz zamodwienie jest gotowe do odbioru, odbiér zamdwienia mozliwy jest na podstawie oryginatu
zamowienia z wptacong zaliczka.

Dane osobowe Klienta przetwarzane beda w celu i w okresie realizacji ustugi oraz dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych
celdw realizowanych przez administratora danych, w szczegdlnosci marketingu bezposredniego jego produktéw lub ustug.
Administratorem danych jest Leroy - Merlin Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Targowej 72, kontakt
ochronadanych@leroymerlin.pl. Przystuguje Panstwu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo dostepu do
tresci i przenoszenia swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla realizacji wyzej wymienionych celow.

§2 MIESZANIE FARB

1. Wszelkich informacji na temat Ustugi udzielajg Doradcy Klienta na dziatach handlowych badZ w Punkcie Informacyjnym

sklepu. Chcac uzyska¢ wybrang barwe farby z mieszalnika Klient wybiera z dostepnego wzornika koloréw odpowiadajacy
mu odcien.

2. W sklepach Leroy Merlin mogg by¢ dostepne mieszalniki farb nastepujgcych marek:

b

- Tikkurila

- Dulux

Caparol

— Jeger

Dostepnosc farb przeznaczonych do wykonywania ustugi mieszania farb moze sie rézni¢ w zaleznosci od sklepu Leroy
Merlin.

Doradca Klienta korzystajgc z baz, czyli sktadnikéw specjalnie przygotowanych przez producenta farb oraz dedykowanego
mieszalnika uzyskuje wybrany przez Klienta odcienn farby. Cato$¢ tego procesu jest nadzorowana przez komputer co
umozliwia powtarzalno$é w uzyskiwaniu wybranych koloréw. Wybrany kolor uzyskiwany jest w ciggu kilku minut.
Szczegétowe informacje dotyczgce ceny oraz czasu wykonania udzielane sg przez Doradcéw Klienta na dziale handlowym.
W przypadku mieszania farb cena towaru obejmuje wyrdb gotowy po wymieszaniu niezaleznie od wybranego koloru.
Mieszalnikbw mozna uzywac tylko do mieszania farb do tego dostosowanych np. w pojemnikach metalowych o
odpowiednich wymiarach. W zwigzku ze specyfikg ustugi mieszania farb ostateczny odcien powinno sie wybiera¢ na
podstawie kart produktow dostepnych w sklepie Leroy Merlin. Wybierajgc kolor nalezy pamietac¢ o otoczeniu i warunkach,
w ktorych kolor bedzie wystepowat.

Ustuga wykonywana jest zgodnie z zyczeniem Klienta z tym zastrzezeniem, iz Doradca Klienta informuje o mozliwych
negatywnych skutkach przeprowadzenia modyfikacji towaru lub wykonania ustugi wedtug wytycznych Klienta
odbiegajgcych od przeznaczenia produktu lub zasad wykonania ustugi.
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§3 ZWROT TOWARU

Klient nie moze zwrdcic¢ towaru, ktory zostat dostosowany do jego potrzeb na indywidualne zamodwienie m.in. w ramach ustug

opisa

nych niniejszym regulaminem, szczegétowe warunki zwrotu znajdujg sie w regulaminie okreslajgcym zasady zwrotu

produktéw kupionych w sklepach Leroy-Merlin Polska sp. z 0.0.

84 REKLAMACIJE

Wszelkie ewentualne reklamacje zwigzane z realizacjg postanowien niniejszego regulaminu, w tym wykonania Ustugi Klient
moze sktada¢ na zasadach okreslonych w przepisach prawa. Rozpatrzenie reklamacji utatwi ztozenie jej w sklepie Leroy
Merlin oraz zamieszczenie w niej nastepujacych informacji: imie, nazwisko, dane kontaktowe Klienta, nr zamdwienia, rodzaj
ustugi i miejsce jej wykonania. Leroy Merlin zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji na zasadach okreslonych w
przepisach prawa, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od jej ztozenia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie maja zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
Postanowienia regulaminu nie wytgczajg i nie ograniczajg zadnych praw konsumenta z tytutu wad towardéw lub innych, ktére
przystuguja mu na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W razie sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami regulaminu, a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa przyznajagcymi konsumentowi
uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.

Postanowienia niniejszego regulaminu nie dotyczg sktadania zamowien przez Klientéw z wykorzystaniem srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym na zasadach okreslonych w przepisach prawa, w szczegélnosci ustawy o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.).

§5 POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy regulamin dostepny jest w Punktach Obstugi Klienta sklepéw Leroy Merlin, w Punktach Informacyjnych sklepow
Leroy Merlin.

Postanowienia niniejszego regulaminu wchodzg w zycie z dniem 12.03.2018 r.

Leroy Merlin moze zmienié niniejszy regulamin i wprowadzi¢ jego nowa wersje, zmiana staje sie skuteczna w terminie
wskazanym przez Leroy Merlin, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od momentu udostepnienia zmienionego regulaminu w
sposob opisany w § 5 ust. 1. Zmiany nie mogg dotyczy¢ ustug dotychczas zamdéwionych przez Klienta, ktére sg swiadczone na
zasadach obowigzujgcych w chwili ztozenia zamdwienia.
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